Svenska Spel
har varldsunik
overvakning

Att centralisera 6vervakningen av fyra
kasinon som ligger langt ifran varandra
var en, minst sagt, stor utmaning for
Svenska Spel. Dessutom ett pionjar-
projekt som inte genomforts nagon
annanstans i varlden.

Forhojd sakerhet, 6kad effektivitet
och en battre arbetsmiljo ar vinster som
foretaget kan riakna hem. Dessutom
roner resultatet internationellt intresse
med studiebesdk fran hela varlden
som foljd.
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ar Lotteriinspektionen begar-
N de att Casino Cosmopol skulle

utreda hur de kunde féréndra
sitt sdkerhets- och dvervakningsarbe-
te valde Roy Hollstrand, Surveillance
Manager pa Casino Cosmopol, att
kontakta Pro4u.
. - Vart mal var att fa ett effektivare
overvaknings- och sakerhetsarbete. Det omfattade bade
hur vi organiserade oss och vilka tekniska I6sningar vi
anvédnde oss av. Det var ocksa viktigt att ha en trygg ar-
betsmiljo, samtidigt som lokalerna skulle vara moderna
och anpassade for var verksamhet, sdger Roy Hollstrand.

Stora fordelar med centralisering

Casino Cosmopol finns i Stockholm, Géteborg, Malmo
och Sundsvall. Varje kasino hade tidigare egen 6vervak-
ning. Det innebar att jobbet bade var ensamt och ibland
tufft. Svenska Spel ville att medarbetarna skulle fa
battre utbyte av varandra och de ville ocksa hdja kom-
petensen i gruppen. Med en centraliserad 6vervakning
skulle det bli lattare att till exempel halla gemensamma
utbildningar.

Projektet startade med en utvdrdering av om
centralisering av dvervakningsverksamheten skulle
kunna vara ett alternativ.

- Vi kunde relativt snabbt konstatera att det
fanns stora fordelar med centralisering. Vi kunde be-
manna utifrdn verksamhetskrav, vi kunde utbilda med-
arbetarna utifrdn samma forutsdttningar och vi kunde
skapa ett gemensamt sitt att arbeta pa. Dessutom
kunde medarbetare fran olika delar av verksamheten
utbyta erfarenheter. Ytterligare en férdel var den cen-
traliserade driften av, och ansvaret for, 6vervaknings-
systemet, sdger Roy Hollstrand.
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Casino Cosmopol som driver kasinoverksamhet pa fyra.grter i Sverige
ar ett dotterbolag till Svenska Spel. Svenska Spel bildades 1997 efter
en sammanslagning av Tipstjdnst och Penninglotteriet. Idag ar det
Sveriges storsta spelforetag och det dgs till 100 procent av staten.
Foretaget kontrolleras av Lotteriinspektionen och erbjuder sportspel,
nummerspel och lotter.

Att centralisera driften av 6vervakningssystemet
krdvde nya tekniska l6sningar, och manga tester, efter-
som det inte gjorts ndgonstans forut.

Inom projektet utvarderades flera alternatiy,
bland annat ett med utdkad lokal organisation och ett
med Gvervakning av fyra kasinon fran tva orter. Gemen-
samt for de alternativa l6sningarna var att de kostade
lika mycket, eller mer, utan att ge de fordelar som en
fullsténdig centralisering skulle ge.

Ratt konsult handplockades

Richard Envall, som tidigare genomfort flera lyckade
projekt for Svenska Spel, var den Pro4u-konsult som
handplockades for uppgiften. Han hade helt ratt erfa-
renhet och egenskaper, stor vana av att driva IT-projekt
och dessutom managementkompetens. Hans férmaga
att satta sig in i organisationsstrukturer och att se kon-
sekvenser av forandringar gjorde ocks3 att valet foll pa
honom.

- Samarbetet med Richard fungerade mycket bra.

Han var tillganglig och systematisk i sitt arbetssatt.
Ibland hade vi intensiva diskussioner och de var alltid
[6sningsorienterade. Utan hans projektledning och for-
maga till problemlGsning hade vi inte kommit till ett
lyckat slutresultat, sdger Roy Hollstrand.

Han betonar vikten av att tidsplanen holl. Efter-
som omorganisationen innebar att ndgra medarbetare
erbjods jobb pd en annan ort dn tidigare var det viktigt
att det som angavs i planen ocksa levererades i tid. Den
ekonomiska aspekten vdgde ocksa tungt. En forlangd
tidsplan hade inneburit 6kade projektkostnader och en
slutkostnad dver budget.

Efter pilotprojekt foljde produktion av beslutsun-
derlag for att fa till stand ett beslut om genomfdrande.

- Denna fas var mycket viktig for mig. Det gallde

v

att sammanstélla sa konkreta fakta som mgjligt och pa
ett sdtt som var tydligt for koncernledningen. Likasa att
vara berdkningar av investeringsbeloppen var ratt-
visande. Richard Envall tillférde oerhdért mycket har med
sitt kunnande, berattar Roy Hollstrand.

Efter drygt tva ars hart arbete, och bifall fran
styrelse och koncernledning, sattes den centrala 6ver-
vakningen i skarp drift inom uppgjord tidplan och
budget i slutet av november 2011.

Svensk kasinoverksamhet i framkant
Roy Hollstrand konstaterar att verksamheten fungerar
bra och enligt malen for projektet.

- Centraliseringen har frigjort resurser for intern-
kontroll och 6kad spelsakerhet. Servicenivan till med-
arbetarna har hojts, det underlattar for dem att fatta
ratt beslut i kontakten med véra géster. Dessutom ger
Okade dvervakningsresurser ocksd hogre spelsakerhet
for gasterna. En bonus ar att vi har fatt mycket upp-
marksamhet internationellt. Det ger goodwill till varu-
market och visar att svensk kasinoverksamhet ligger i
framkant inom sdkerhetsomradet. l

Pro4u-konsulten Richard Envall ar civilingenjor
och senior projektledare for alla faser i férand-
ringsarbeten dar IT ingar.
Richard har en utmarkande
formaga att kommunicera
med berdrda i verksamheten,
ar sjalvgaende och har en
djup kunskap inom IT. Hans G
erfarenhet gor att han snabbt i

satter sig in, och agerar, i -
komplexa miljger. ‘ b\
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